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 بسم الله الرحمن الرحيم
ج  وال لالالاوي  هلالالامحمد   و  هلالالالال            ج ع ونللالالال وملالالايكل ورهملالالالا أ والصلالالاوا وال لالالاوي  لالالار للالالالامحمد  اله للالالاه أ

 ..وب كاتل وبم 

ي        ...ال محمد   ئيس راممة ديالى الألتاذ ال كتو   ك  الهنم   كاس كري  الهيتر

مون  .. ال ادا و ضاء مجهس الجاممة الهيتر

 ...ال ادا اليضو  الإكا ي

ملاكا  اليلاتأ رامملالاة ديلاالى  ملالاكا  اليلاتأ م كلالاط وليلااا المةوللاة والأموملالاة ل لاب و د الرب لالا   ملاكا  اللالاو د    

ج    ...والمحمداله أ

ا ون و إنلالاا صلى الوملالاو  صلى ملالالا ال لالاوي الهكلالاا ا للالانمهت للالا و  مالمحمدلالاا  م ته  لالاا المهلالا   فلله الي هلالا  وولإ وورلالاتأ

اليامس الهولوي ب ن اؤ ا ووطةالنا ازما  مجتهممحمدة وتي يا  واقممحمدة وتمهملاا  م لاتإكهمحمدة لإلا  كلاان 

ا لالاا الإضلالاايا ملالالا الهلالا ته  للالال ا رلالاتأ للالاإتعا ملالا اولإ   ههمحمدلالاة  ريلالاة ملالا  الهجنلالاة المههمحمدلالاة  ئي لالاا وو ضلالااء وك

 الإولى قضمحمدة اله وا والمةب لها يشوبلالاعا مت اش المحمدا  واط و ا  ت ت ع  الوقوف والهمالجة

   هب  ه        اله توى م  ل الإ تإاء لالة د والهجته 
ج
 . ف

 جاء ملا اله ته  لمحمدكلاون منلاا ا لتيإ لاا ملاا يصلايو صلمحمدلال م كط لاا ملات وملا اف صن لاا محمدة للااممحمدة   وقلا  تنو لاا 

 :ة مياو  ه  مياو ه صلى ره 

بوية  ر بناء النةس  لههلا وا والمةلاب المحور الاول
 : ا ا  الي وب والأزما  الثإا محمدة والإقتصادية والتر

. 

  
 
  اليمحمدا والمهبفيما تناول المحور الثان

ج
 . : مش و  اله وا المامهة وصراع الأدوا  ف

  الوع  الصح  والتغلية ال همحمدهة للاسرا المحور الثالث
ج
 .والمةب: دو  اله وا ف

 .ال اب : مش و  اله وا والإ مهة والهمهإة وت ا محمداتعا الهجتهممحمدة

 
 
ا  .: الآ ا  ال هيمحمدة لمهالة الإطةا أخير

 انلالالاتأ بعلالالاا د وب اليمحمدلالالااا    ا لالالاا  لالالا وف 
ف
وقلالالا  ازداد  الهلالالا ته  للالالاةقوي ملالالاادقة اتيلالالال  ملالالات المهلالالا  طريإلالالاا

    صذ لهلالالالالا  
 وكههلالالالالااتع  ه   كعلالالالالاة ملالالالالالا المهلالالالالاب و ملالالالالامحمد ه اليإلالالالالامحمد ر

ج  لالالالالا د الكيلالالالالاوا المههمحمدلالالالالاة والأو ا  الكلالالالالاا ث أ

 و و قلالاة  همحمدهلالاة  وبهشلالاا كة 
ف
ج ليثلالاا    مالمحمدلالاا  الهلالا ته  ره لالاة و هلالاا  أ

ج
  تلالا  قيولعلالاا لههشلالاا كة ف

الكيثمحمدلالاة اللالاتر

لالاية  لالا رامملالالاة لغلالالا اد رامملالالاة اله  نتلا لالاا رامملالالاة   اقمحمدلالالاة  لالالالك ما  لالالار للالالاعمحمدب الهثلالالاا  لإ اليتلا لا ص لالالا ى   ج

 ....راممة ذي قا  راممة الهومب

  لالالالات مشلالالالاا كا  
 
ا بواقلالالالا  رهلالالالاس دو   ربمحمدلالالالاة ملالالالات سلالالالاهنعا الههه لالالالاة المربمحمدلالالالاة ال لالالالامودية  ضلالالالان ج  ربمحمدلالالالاة مهلالالالاتأ

 رهعو ية مت المربمحمدة الههه ة الأ د محمدة العاشهمحمدة والجطائ  والهغ ب. 

ا  همحمدهة  ..صسا ة صلى مشا كة غتأ  ربمحمدة مت راممة بن هةا محمدا الأمريكمحمدة لهياصرج

يت وو و،لاتم  له ا لالااا وقلا  رضلاما ره لا  الكيلاوا والأو ا  الكيثمحمدلاة المههمحمدلاة صلى التإلا وي  المهلا   ملات ريلاتأ

 .التيصص ال ق ا لأمياب الكيوا المههمحمدة

وع المه   ما كلاةن لمحمدكلاون للاولإ ون للا و كريهلاة   تلال و ا تضلانتل لالمنايلاة والهتالملاة 
ولإ  يمحمدط ون ملا اله ج

ي.  هلال   شيص ال محمد   ئيس رامملاة ديلاالى الأللاتاذ اللا كتو   كلا  الهلانم   كلااس كلاري  الهيلاتر
ج
منلاا  مهثهة ف

  له كط لالاا 
ت ر وللالا  نيلالاا  الشلالاك  والم  لالاان لهلالاا ق ملالال لنلالاا ملالات ويلالاادي بمحمدضلالااء و تجلالاا ملالالا الهنجلالاط اللالالي للالاتأ

  ا تإاء الهجته  لا تإاء واق  اله وا والمةب
ج
  يو تيإ ا ميتغاه ف



  س
 

  ملالالا المهلالاب ليلالا ف وو كههلالاة وو 
ج
 وملالات للالااب  د الةضلالاب لأملالاب الةضلالاب  إلالاو  شلالاك ا لذلالاب ملالات للالاام  ف

ف
ورتاملالاا

  اإعلالالاا  ملالالا الهنجلالاط صلى النلالالاو   هلالاب وان كلالاان 
ج
 الةضلالاب ف

ف
ب لالامحمدما وو د هعلالالا  وان كلالاان ممنويلالاا    هذلالالا  رهمحمدملالاا

   ةتي  بعا ويةو  منعا  يا الأمب  يو   ا  اليضا ا وال وي
 ...وملا  ع  ا ل    ة ت  الكاقمحمدة التر

 وال وي  همحمد   و  هل   وب كاتل...... 
 

 

  رئيس المؤتمر                                                                       

 أ.د اخلاص علي حسين                                                                  
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 ال ولى  الإو  التيصص  اله مج اله ته  المه   اليامس 

  )نساؤنا وأطفالنا: ازمات مجتمعية وتحديات واقعية وتطلعات مستقبلية( 

  92/3/9299بتا يلالالالاخ : 

 المؤتمراشكالية 

        
ر
  م  بعا الهجته  الم اف

  ر كب ذي وع  و إا ة مجتهممحمدل ان الإزما  والتي يا  التر
لإ يي ج

  كا ا ولإ زالا تع د ال محمدان النةس  بش ب راص 
 الهجتهما  المربمحمدة بش ب  اي ه  التر

و تر

  اور   مله الويو  والهمكا  
  لذب مت اله وا والمةب ه  التر

  والهميسج
ج
والإرتهاع  والثإاف

  وي     هنل المةب مت  هوه كو ل ون ان 
  ت     هنعا اله وا مت  محمداتعا وورودما الؤن انج

والهما اا التر

  الميش ال ري  . ومت منا راء  صقامة  ملا اله ته  ؛صذ يياو  ان اورل ي 
تيا ون ييتأ لهمانج

ج لهوامهة  تاراتع  المههمحمدة لغمحمدة تول    هإاتع  المههمحمدة تثه نا وتإ ا ا  الجعود وي  نعض الكا ث أ

  الهجته  وتةليس  إا ة مجتهممحمدة تمتج بش ون المةولة وتمهماتعا اله تإكه
ج
 محمدة. ل و  اله وا ف

 اهداف المؤتمر

   إا ة الإمتهاي لإضايا اله وا والمةب ود التعا لم ائا الكيث المه   الهيتهةة.  .1
 ال  وا لتيتج

ج قضايا اله وا والمةب وان كب وا   منع  مو ا م اس  .9 ج لةمهمحمدة الإ تكاط ب أ تمريف الكا ث أ

  الخ. 
ج
  والإرتهاع  والثإاف

ج
  بنائل النةس  و الهم ف

ج
 للئر  ف

  بناء الهجته . الي وج  .3
ج
 ب ؤية شامهة  ت مش و  اله وا الهماصرا وو  ما ف

 التمه  صلى  هو   ههمحمدة لذب الهش و  ب ؤية  ههمحمدة .  .4

 محاور المؤتمر
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  فاعلية إلتسويق 
ون   تسويق إلصناعات إليدوية إلإلكتر

 
 ف

 

 إلعلا دينا إلسعيد أبو .أ.د

 .إلعربية مص جمهورية  -جامعة إلمنصورة –كلية إلآدإب  أستاذ علم إلإجتماع ، ورئيس إلقسم

 

 ملخص 
إت  نت ، حدوث تغتر ي مجال إلتكنولوجيا، وإلإستخدإمات إلمختلفة للانتر

ترتب علي إلتقدم إلهائل وإلسري    ع ف 
ي ،  ي إلعديد من أساليب إلحياة إلمعاصرة ، وإستحدإث أساليب جديدة تتوإفق وطبيعة إلتطور إلتكنولوج 

وإسعة ف 
 وإلذى إنعكس بدوره علي إلعلةقات إلإجتماعية وإلإقتصادية ،  

ونية  ، وإلذي يٌعد إلتسويق   ة  ظهور إلتجارة إلإلكتر ي إلآونة إلأختر
ومن إلمستجدإت إلإقتصادية إلتر ظهرت ف 

وي    ج للعديد من إلسلع وإلخدمات ، ومنها إلصناعات  ي إلإعلةن ، وإلتر
ي أحد أشكالها ، لعب دورًإ هامًا ف 

ون  إلؤلكتر

ي عرض إلمن
ي ف 
ون   بالصناعات إليدوية ، ووصولها ؤلي إليدوية ، فقد ساهم إلتسويق إلإلكتر

تجات إلمختلفة للعاملير 

وي    ج ،  ي لكل عناصر إلتسويق من إلإعلةن ، وإلتسعتر ، وإلتر
ون  إئها ، بما يشمله إلتسويق إلإلكتر ي شر

من يرغب ف 

ا مفتوحة طوإل إليوم ، كما أنه لإ يحتاج ؤلي تكاليف باهظة لعرض منتجاتهم 
ً
، وإلعرض وإلطلب فهو بمثابة سوق

، وإلتر  تضم فئات  ي للصناعات إليدوية ظهور شبكات إلتوإصل إلإجتماعي
ون  وقد زإد من أهمية إلتسويق إلإلكتر

، وهو ما تحاول إلورقة إلبحثية إلرإهنة ؤيضاحه  مختلفة من إلناس ، ساعدت بدورها علي إنتشار إلصناعات إليدوية

 . 

Abstract 

The tremendous and rapid progress in the field of technology, and the various uses of the 

Internet, resulted in wide changes in many contemporary ways of life, and the 

development of new methods that correspond to the nature of technological development, 

which in turn was reflected in the social and economic relations 

Among the economic developments that have emerged recently is the emergence of 

electronic commerce, of which e-marketing is one of its forms, playing an important role 

in advertising and promoting many goods and services, including handicrafts. He wants 

to buy it, including electronic marketing for all marketing elements of advertising, 

pricing, promotion, supply and demand, as it is an open market throughout the day 
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  :إلمقدمة

ي مجال 
إت  إلتكنولوجيا،ترتب علي إلتقدم إلهائل وإلسري    ع ف  نت ، حدوث تغتر وإلإستخدإمات إلمختلفة للانتر

ي ،  ي إلعديد من أساليب إلحياة إلمعاصرة ، وإستحدإث أساليب جديدة تتوإفق وطبيعة إلتطور إلتكنولوج 
وإسعة ف 

ي كل إلأعمال تقريبًا ، وذلك 
نت أحدث ثورة ف  وإلذى إنعكس بدوره علي إلعلةقات إلإجتماعية وإلإقتصادية ،  فالأنتر

 يتخطى حدود إلزمان وإلمكان ويسهل إلتقارب بير  إلناس وإلثقافات إلمختلفة .  لأنه

ونية  ، وإلذي يٌعد إلتسويق   ة  ظهور إلتجارة إلإلكتر ي إلآونة إلأختر
ومن إلمستجدإت إلإقتصادية إلتر ظهرت ف 

وي    ج للعديد من إلسلع وإ ي إلإعلةن ، وإلتر
ي أحد أشكالها ، لعب دورًإ هامًا ف 

ون  لخدمات ، ومنها إلصناعات إلؤلكتر
 بالصناعات إليدوية ، ووصولها ؤلي 

ي عرض إلمنتجات إلمختلفة للعاملير 
ي ف 
ون  إليدوية ، فقد ساهم إلتسويق إلإلكتر

وي    ج ،  ي لكل عناصر إلتسويق من إلإعلةن ، وإلتسعتر ، وإلتر
ون  إئها ، بما يشمله إلتسويق إلإلكتر ي شر

من يرغب ف 
ا مفتوحة طوإل إليوم ، كما أنه لإ يحتاج ؤلي تكاليف باهظة لعرض منتجاتهم ، وإلعرض وإلطلب فهو بمثابة س

ً
وق

، وإلتر  تضم فئات  ي للصناعات إليدوية ظهور شبكات إلتوإصل إلإجتماعي
ون  وقد زإد من أهمية إلتسويق إلإلكتر

 .  مختلفة من إلناس ، ساعدت بدورها علي إنتشار إلصناعات إليدوية

ي إلأو 
ونية ، هذإ وقد ظهرت ف  ون  وإلتجارة إلإلكتر ي إهتمت بالتسويق إلإلكتر

ة إلعديد من إلدرإسات إلتر نة إلأختر
ي إهتمت بالعديد من إلمجالإت فمنها درإسات إهتمت بدرإسة دوإفع وأسباب إلإتجاه نحو إلتسويق 

ي وإلتر
ون   إلؤلكتر

ي 
 من شننها أن تحد من معدلإت ، وأخرى إهتمت بدرإسته كشكل من أشكال إلتنمية إلإجتماعية وإلإقتصادية إلتر

 للعمل وتحسير  مستوى إلمعيشة ، ومنها من تناول إلتسويق 
ا
ي إلبطالة وتفتح مجالً

ون  كنتاج لإستخدإم   إلؤلكتر
ي عل إلمزإيا إلتنافسية موإقع إلتوإصل إلإجتماع إلمختلفة ، 

ون  ومنها ما إهتم بدرإسة أثر إلتسويق إلؤلكتر
ة باهتمام بعض إلباحثير  ؤلإ أن  للمنتجات وكذلك جودتها ، وحطى   ونية وإلصناعات إلصغتر

موضوع إلتسويق إلؤلكتر
ي تسويق إلمنتجات 

ون  ف  أي أنه كان بمثابة درإستهم لهذإ إلموضوع كانت بهدف إلتعرف عل دور إلتسويق إلإلكتر
ة كدرإسة  إلتسويق بعنوإن "   Gilmore Andryوسيلة للبعلةن عن إلمنتجات إلخاصة بالصناعات إلصغتر

ة وإلمتوسطة دروس تشغيلية للمستقبل " وهى درإسة تتبعية دإرت حول معرفة   وإلمؤسسات إلصغتر
ون  إلإلكتر

نت عل إلمشاري    ع  ة وإلمتوسطة ، وقد أوضحت نتائج تنثتر شبكة إلأنتر كات إلصغتر وإلأنشطة إلتسويقية للسرر
ون  ل ي تحول دون إستخدإم إلتسويق إلإلكتر

ة وإلمتوسطة كما حددت إلآثار إلبحث إلمعوقات إلتر لصناعات إلصغتر
ة ، كما عرضت بعض إلدرإسات  كات إلمتوسطة وإلصغتر ون  لمنتجات إلسرر تبة عل تنفيذ إلتسويق إلإلكتر إلمتر

ي يجب أن يكتسبها إلعاملون بالتسويق 
ون  كدرإسة للمهارإت إلتر ي أكدت عل أهمية  Soroj Bassetإلإلكتر

إلتر
ي من شننها أن تزيد من إلمهارإت إلؤبدإعية وإلفنية للعاملير  

ون  ، وإلتر إكتساب إلمهارإت إلخاصة بالتسويق إلإلكتر
ة وإلمتوسطة من أجل إلقدرة عل إلمنافسة .   بالمؤسسات إلصغتر

ون    "مانويل  إلذى أشار ؤليه  "شبكىبالمجتمع إل"كان نتاجًا لما يعرف هذإ ويمكن إلقول أن إلتسويق إلإلكتر
ي كتابه " كاستلز"

" إلذى أشار ؤل أن إلتنظيمات إلجديدة قد قامت عل أساس إلإستخدإم عصر إلمعلوماتف 
كات إلوإسع لوسائل إلإتصال إلحديثة ،  ي تمتر  أكتر إلقطاعات إلإقتصادية إلمتقدمة ، وينطبق ذلك عل إلسرر

وإلتر
 
ً
ى إلتنافسية تنافسًا شديد إ ، وكذلك بالنسبة للمجتمعات إلمحلية وإلحركات إلإجتماعية ، وبحسب نظر  إلكت 

ي ساعدت 
ة ما بير  منتصف إلستينيات وأوإئل إلسبعينيات وإلتر

ي إلفتر
كاستلز هناك ثلةث عمليات مؤثرة ظهرت ف 

ي تكنولوجيا إل وإقتصادإتها عل تكوين إلمجتمعات إلمعاصرة 
ي حدثت ف 

ي إلثورة إلتر
ي تمثلت ف 

معلومات ، ، وإلتر
إلرأسمالية ، ونمو إلحركات إلإجتماعية مثل إلحركات إلخاصة بحماية إلبيئة وإلحركات  وزيادة تنامى إلإتجاه نحو 

ي ظهور إلمجتمع 
، وإقتصاد جديد هو إقتصاد إلمعلومات  إلشبكي إلنسوية وقد تسببت هذه إلحركات إلثلةثة ف 

ي ساه
إضية ، وإلتر ي ظهور إلتسويق وثقافة جديدة هىي إلثقافة إلإفتر

 
ي مت بدورها ف

ون  لقد أصبحت إلتقنية هىي  إلؤلكتر
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ي تشكل إلبنية إلمادية إلفرعية للمجتمع ، ليس ذلك فحسب ، بل تشكل أنماط إلتفكتر إلؤنسان  ، كما لإحظ 
إلتر
عندما أشار ؤل أن " سيلة إلإتصال هىي إلرسالة " ، وقبل إلتقنية فقد كانت إلعولمة هىي إلبعد  "مارشال ماكلوهان"

ي ظهور إلأنماط إلإقتصادية وإلإتصالية إلحديثة ، وهو ما أكد عليه ماكلوهان عند حديثه عن "إلقرية 
إلمؤثر ف 

ة " ، وبالؤضافة ؤل إلتقنية وإلعولمة هناك قوى أخرى تؤ  ي ؤعادة تشكيل إلإقتصاد كسياسات إلكونية إلصغتر
ثر ف 

ون  تحرير إلأسعار وإلخصخصة  ، وقد ساهمت موإقع إلتوإصل إلإجتماع ف  زيادة إلإقبال عل إلتسويق إلؤلكتر
 علي   للمنتجات ومنها إلمنتجات إليدوية ، فنجد إليوم أن أغلب إلعاملير  بها يمتلكون

صفحة خاصة بالمبحوثير 
وإلوصول لأكت  عدد من ،  ل إلإجتماع من أجل عرض وتسويق منتجاتهم إلمختلفةصفحات عل موإقع إلتوإص

 .  إلمستهلكير  

ي تسويق وتسعى إلورقة إلبحثية إلرإهنة ؤل ؤيضاح علةقة إل
ون  وتسويقها من خلةل  يدوية إلبانتشار إلصناعات  إلؤلكتر

ون  ف  إلمزإيا إلتنافسية للمنتجات ، كذلك ، وإلتعرف عل أثر إلتسويق إلؤلكتر موإقع إلتوإصل إلإجتماع إلمختلفة
ون  للصناعات إليدوية .    ؤيضاح أسباب إلإتجاه ؤل إلتسويق إلؤلكتر

 
ا
  أولً

ون     : ماهية إلتسويق إلإلكتر

ي حيث    
ون  نت  بننه: إستخدإميُعرف لقد طرح إلعديد من إلباحثير  مفهومات عدة لمصطلح إلتسويق إلؤلكتر إلأنتر

ا إلتسويقية،وإلتقنيات إلرقمية إلمرتبطة به لتحقيق إلأهدإف 
ً
كة وإلمستهلك ضمن  وهو أيض ؤدإرة إلتفاعل بير  إلسرر

كة"  ك من منافع مشتر إضية من أجل تحقيق إلتبادل إلمشتر  . (1)إلبيئة إلمتوقعة إلإفتر

" بننه "عملية إلبناء وإلحفاظ عل  ي
ون  إلعلةقات مع إلعملةء من خلةل إلأنشطة عت  كما يُعرف "إلتسويق إلإلكتر

ا من 
ً
، بالؤضافة لكونه خليط ي أهدإف كلة إلطرفير  ي تلت 

نت، لتسهيل تبادل إلأفكار وإلمنتجات وإلخدمات إلتر إلؤنتر
جميع أنشطة إلؤعلةن، وتعزيز إلدعاية، وإتخاذ إلقرإر بشنن مظهر وشكل إلمنتج، وكيف سيتم بيعه وإرساله ؤل 

 ( 2)لخ. إلعملةء ...إ

ي ذلك تقنية إلمعلومات وإلإتصالإت لتفعيل ؤنتاجية 
ا بننه "إلإستخدإم إلأمثل للتقنيات إلرقمية بما ف 

ً
ويُعرف أيض

ي إلوظائف إلتنظيمية وإلعمليات وإلنشاطات إلموجهة لتحديد حاجات إلأسوإق 
إلتسويق، وعملياته إلمتمثلة ف 

  (3). إلمستهدفة، وتقديم إلسلع وإلخدمات ؤل إلعملةء

إء وإلتسويق وإلخدمات إلمختلفة للسلع  ونية ؤل مجمل عمليات إلبيع وإلسرر ويشتر مفهوم إلتجارة إلإلكتر
ونية ) ( E- 4Cوإلمنتجات وإلخدمات إلمتنوعة عت  شبكة معلوماتية حاسوبية هائلة ، وإلؤطار إلعام للتجارة إلإلكتر

ونية إلحديثة ، أي يتمثل من خلةل إلقيام بالنشاطات إلتجارية  إلإقتصادية إلمختلفة باستخدإم إلوسائل إلإلكتر
نيت ، إلحوإسيب  ي وخدمات إلزبائن وإلإعلةنات وكل ما يتعلق بخدمات … إلإنتر

إلخ ، وهكذإ سيتم إلتعامل إلمصف 
ونية حديثة وهذإ يتطلب قدرإت عقلية تتمتر  بمستويات عالية معتمد إء بوسائل تقنية إلكتر ة عل إلبيع وإلسرر

  5إلمعرفة وكيفية تطويرها . 

ون   نت إلناتجة عن إلتطورإت  هو مما سبق يمكن إلقول أن إلتسويق إلالكتر إستخدإم إلتقنيات إلرقمية وإلأنتر
ي مجال إلمعلومات وإلإتصالإت ، فقد  

 
كان إلسوق ضمن إلإقتصاد إلكلةسيكي يعتمد غالبًا علي إلهائلة إلتر حدثت ف
ي إلأسوإق إلكلةسيكية إلتقيد بعنصي إلوجود إلمادى بير  إلم

تعاملير  لؤبرإم إلصفقات وإقتناء إلحاجيات ، فالأصل ف 
ي إلإقتصاد 

 
إلزمان وإلمكان ، ويغلب عليه إتباع إلطرق إلإتصالية إلتقليدية ، ؤلإ أن هذه إلوجودية أمر ثانوي ف

إضية لممارسة إ ي إلذى غالبًا ما يعتمد علي شبكات إلتوإصل إلإفتر
 
لأنشطة إلإقتصادية بما فيها إلأسوإق ، إلمعرف
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ق حاجز إلزمان وإلمكان  ي ، فهو إقتصاد حركي فائق إلسرعة يختر
ة إلؤنتاج إلمعرف  وكون هذإ إلعص يتسم بتسارع وتتر

نت ووسائل إلإتصال إلحديثة وتكنولوجيا  ونية ، وعت  إلأقمار إلصناعية وشبكة إلأنتر
بوإسطة إلتجارة إلإلكتر

ونية توسعت دإئرة حق إلإستفادة من إلمعلومات وتطب ي ضوء مفهوم إلأسوإق إلؤلكتر
يقات إلأجهزة  إلذكية ، وف 

  6إلسلعة عن إلطريقة إلتقليدية . 

إت علي شكل إلسوق  ي تغتر
ي إلجانب إلمعرف 

وقد أحدثت إلتطورإت ف  مجال تقنية إلمعلومات وإلإتصالإت وف 
ة وتحولإت وإسعة ، برزت حيث بدأت تتغتر مفاهيمه وحاجاته ، فقد شهدت إلس ة تطورإت كبتر نوإت إلأختر

 مظاهر عدة منها علي سبيل إلمثال إلتنافس إلشديد ف  إلسوق من خلةل إلأسعار ونوعية إلمنتج 
بصورة جلية ف 

ي عملية 
 عن دخول إلتقنية إلحديثة ف 

ا
كات إلعابرة للقارإت ، فضلً وأسلوب إلعرض وطريقة إلتسويق ، وظهور إلسرر

   7إلتسويق وسهولة إلتعاملةت إلمصفية وإلتر سهلت عملية إلتبادل إلتجارى. إلؤنتاج و 

ي تسويق إلمنتجات إلخاصة بالصناعات إليدوية.  
نت ف  ي وإستخدإم إلأنتر

ون   وهو ما ساعد عليه إلتسويق إلإلكتر

ي إلنشاطات إلذي يدرك أهمية إلمعرفة وإلتكنولوجيا ويعمل وي  هتم بتطبيإقتصاد إلمعرفة هو ذلك إلإقتصاد 
قها ف 

إبط بير  تكنولوجيا إلمعلومات ومختلف إلقطاعات ليصبح 
إلإقتصادية وحتر إلإجتماعية، وإلإستفادة من إلتر

  8إلإقتصاد مبنيًا عل إلمعرفة وإلتعليم . 

نت وما شهدته من تطور كبتر ، وإزدياد عدد  ي ظل متطلبات مجتمع وإقتصاد إلمعرفة إستقطبت شبكة إلأنتر
وف 

مستخدميها عت  إلعالم خاصة إلشباب إلباحث عن إلعمل ظهرت سوق جديدة وبديلة للعمل يستطيع من خلةلها 
لمحلية وإلدولية ، حيث ظهر ما يطلق إلقضاء علي إلبطالة وإبتكار منتجات يستطيع بها إلمنافسة ف  إلأسوإق إ

ونية " وظهور أنشطة تجارية دإعمة لهذإ إلنوع إلحديث من إلتجارة كان أبرزها " إلتسويق  عليه " إلتجارة إلإلكتر
ون  "    9إلإلكتر

ون  بأنه تطبيق لسلسة من تكنولوجيا إلمعلومات بهدف:   ويوصف إلتسويق إلالكتر

إتيجيات إلتسوي - ق بقصد زيادة إلمنافع إلتر يحصل عليها إلمستهلك من خلةل إلتجزئة ؤعادة تشكيل إستر
إتيجيات تحديد إلموقع.   إلفاعلة للسوق وإلإستهدإف وإلتمايز وإستر

وي    ج وتسعتر إلسلع وإلخدمات.  -
 إلتخطيط إلأكتر فاعلية لتنفيذ إلأفكار وإلتوزي    ع وإلتر

ي بحاجات إلمستهلكير  وأهدإف إلمنظمات.  -
  10 إبتكار تبادلإت تف 

ة  من إلسمات إلأساسية لإقتصاد إلمعرفة،  –ومنها إلحرف وإلمشغولإت إليدوية  –هذإ ويعد قطاع إلأعمال إلصغتر
ي، وتوفتر فرص عمل قائمة علي  ي دفع عجل إلتنمية وتنمية مهارإت وقدرإت إلعنص إلبسرر

لما له من أهمية ف 
ية إلإبتكار وإلإبدإع خاصة وأنها تعتمد علي إلمجهود إليدوي و  إلفكري إلذي يحتاج دإئمًا ؤلي تطوير إلطاقات إلبسرر
 وإلمهارإت إلخاصة بالأفرإد من أجل فتح مجال للمنافسة.  

 ظهرت إلعديد من إلفروق بير  إلتسويق 
ون  ونية وظهور إلتسويق إلإلكتر ي آليات إلتجارة إلإلكتر

ومع إلتطور ف 
ون  فالأسوإق ضمن إلإقتصاد إ لكلةسيكي تعتمد غالبًا علي إلوجود إلمادي بير  إلمتعاملير  إلتقليدي وإلتسويق إلإلكتر

ي إلأسوإق إلكلةسيكية إلتقيد بعنصي إلزمان وإلمكان ، ويغلب عليه 
 
لؤبرإم إلصفقات وإقتناء إلحاجيات ، فالأصل ف

ي إلذى غالبًا 
ي إلإقتصاد إلمعرف 

ما يعتمد علي إتباع إلطرق إلإتصالية إلتقليدية ، ؤلإ أن هذه إلوجودية أمر ثانوي ف 
ة  إضية لممارسة إلأنشطة إلإقتصادية بما فيها إلأسوإق ، وكون هذإ إلعص يتسم بتسارع وتتر شبكات إلتوإصل إلإفتر
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ونية ، وعت  
ق حاجز إلزمان وإلمكان بوإسطة إلتجارة إلإلكتر ي ، فهو إقتصاد حركي فائق إلسرعة يختر

إلؤنتاج إلمعرف 
نت و  وسائل إلإتصال إلحديثة وتكنولوجيا إلمعلومات وتطبيقات إلأجهزة  إلذكية ، إلأقمار إلصناعية وشبكة إلأنتر

ونية توسعت دإئرة حق إلإستفادة من إلسلعة عن إلطريقة إلتقليدية ي ضوء مفهوم إلأسوإق إلؤلكتر
  11وف 

، ؤلإ ؤنه لإ يمكن إلإستغناء عن إلسوق  ي
ون  ي وسائل إلإتصال وإنتشار إلتسويق إلؤلكتر

علي إلرغم من إلتطور إلهائل ف 
 :   مع وجود فروق بي   كل منهما يمكن ؤجمالها عل  إلنحو إلتال  إلتقليدي ، 

ي توسيع نطاق إ سهولة إلانتشار وتجاوز إلحدود
ي يُسهم ف 

ون   نتشار إلصناعات إليدوية ،: حيث أن إلتسويق إلؤلكتر
ة زمنية  لأنه يتجاوز حدود إلمكان وإلزمان ، ولإ يرتبط بهما بعكس إلتسويق إلتقليدي إلذي يرتبط بمكان معير  وفتر
محددة لعرض وتسويق إلمنتجات ، فنطاقه أوسع بالنسبة لمن يقدروإ قيمة إلمنتجات إليدوية ، ومن يعملون بها 

ي يتجاوز نطاق إلمدينة أو إلمحافظة إلتابعير  فعرض إلمنتجات عت  شبكة إلأن
ون  نت ، ومن خلةل إلتسويق إلؤلكتر تر

 لها

ي علي خفض إلتكلفة إلخاصة بالمنتج لأنه يوفر إلجهد وإلوقت ورأس خفض إلتكلفة : 
ون  يساعد إلتسويق إلؤلكتر

إئب إلمفرو  ي يحتاجها إلتسويق إلتقليدي ف  فتح أماكن لعرض إلمنتجات وإلص 
ضة وكل ما يتطلبه فتح إلمال إلتر

ل وعرض إلمنتجات به ، من خلةل صفحاتهم إلشخصية علي  معرض ، فف  إلغالب يتم إلعمل من خلةل إلمت  
ا ، كما أن عائده يكون خاص بمن يزإول 

ً
موإقع إلتوإصل إلإجتماعي ، وإلتر يتم إلتعامل مع إلعملةء من خلةلها أيض

هم ممن يعرضون منتجات ي محلةت وينخذ أصحاب إلمحلةت عائد منهم مقابل بيع إلصناعة نفسها عن غتر
هم ف 

 منتجاتهم . 

ي يعتمد بشكل أساسي علي إستخدإم إلوسائط إلاعتماد عل  تكنولوجيا إلمعلومات  
ون  : حيث أن إلتسويق إلؤلكتر

إء إلصناعات إليدوية وإلتر  ي كافة إلأنشطة إلمتعلقة ببيع وشر
ي إلتكنولوجية وموإقع إلتوإصل إلإجتماعي ف 

 تتمثل ف 
سوإء علي إلصفحات إلشخصية لمن يعملون بالصناعات إليدوية أو إلؤعلةن مدفوع إلأجر علي إلموإقع  -إلؤعلةن 

إء وتوزي    ع إلمنتجات ، تتم باستخدإم طرق  إلمختلفة إلتر يعرضون منتجاتهم عليها ، كذلك عملية إلبيع ، وإلسرر
كات توصيل إلمنتج ي أو عن طريق شر

ون  وتسعتر منتجاتهم ، وهو ما يختلف عن    -إلدليفري  -ات إلدفع إلؤلكتر
إلرإديو ، إلتليفزيون ، إلجرإئد  –إلتسويق إلتقليدي وإلذى يعتمد علي إلإعلةن عت  وسائل إلإعلةم إلتقليدية 

إء تتم عن طريق علةقات إلوجه  -وإلمجلةت  نت وكذلك ؤتمام عملية إلبيع وإلسرر وإلتر تكون أكتر كلفة من إلأنتر
 لوجه " إتصال موإجهي " ، كما أن عملية تسعتر إلمنتجات لإ يعلن عنها من خلةل وسائل إلإعلةم. ل

 أو مكان محدد نظرًإ لإعتماده علي إلتحرر من قيود إلزمان وإلمكان 
ي لإ يرتبط بوقت معير 

ون  : فالتسويق إلؤلكتر

إء ووقت دخولهم علي ش ي إلسرر
نت فهو يخضع لرغبة إلعملةء ف  نت عكس إلسوق إلتقليدي شبكة إلأنتر بكة إلأنتر

 إلذي يرتبط بموإعيد محددة للعمل وأماكن لعرض إلمنتجات. 

  يتم دفع بطريقتير  مختلفتير  تتمثل طرق إلدفع :  
 
:إلطريقة إلتقليدية وإلتر تتم من خلةل  إلطريقة إلأول  ف

نت وبالتالي  كات توصيل يتعامل معها إلمسوقير  لمنتجاتهم عت  شبكة إلأنتر كات إلتوصيل حلقة إلوصل شر تمثل شر
كة شحن  ي ويتم ذلك عن طريق ؤخبار إلعميل بنن إلمنتج سيصله عن طريق شر  –دليفري  –بير  إلمنتج وإلمشتر

ي وإلذي يشكل أحد إلوسائل  طريقة إلثانيةوله نسبة تضاف علي سعر إلمنتج ، أما 
ون  ي إلدفع إلؤلكتر

فتتمثل ف 
ي ظهرت مع 

ونية إلهامة إلتر إ  إلإلكتر ي وإلتر توفر إلجهد وإلوقت عن طريق إستخدإم كارت إلفتر 
ون  إلتسويق إلؤلكتر

كات إلمحمول. كارد، أو عن طري  ق تحويل إلمبالغ إلمالية عن طريق شر
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ي عملية 
ي ، تظهر وإضحة ف 

ون  يتضح مما سبق أن هناك فروق بير  كل من إلتسويق إلتقليدي وإلتسويق إلؤلكتر
خل مص وخارجها  ، وإلإعتماد علي إلتكنولوجيا ، وطريقة إلإعلةن عن إلمنتجات إنتشار إلمصنوعات إليدوية دإ

ي ؤيضاح تغتر إلمفاهيم 
ا ف 
ً
إليدوية وتسويقها وطرق إلدفع إلخاصة بها ، وتخطى حدود إلزمان وإلمكان كما يظهر أيض

نتجاتهم، ؤلإ أنه إلخاصة بالعمل لدى إلشباب إلذين يحاولون دخول سوق إلعمل وتحقيق إلإنتشار إلخاص بم
ي تكنولوجيا 

ي إلذي ساعد علي إنتشاره إلتطور إلهائل ف 
ون  يمكن إلقول أنه علي إلرغم من أهمية إلتسويق إلؤلكتر

 عن إلسوق إلتقليدية 
ا
  .إلمعلومات لإ يعد بديلً

ي إلأونة
ي فتح إلأسوإق أمام إلعاملير   ومن إلملةحظ ف 

ونية قد ساهما ف  ي وإلتجارة إلإلكتر
ون  ة أن إلتسويق إلؤلكتر إلأختر

بالصناعات إلحرفية وإليدوية وفتح أسوإق أمام إلمشتغلير  بها لعرض منتجاتهم إلمختلفة هذإ ويمكن إلنظر 
 لمفهوم إلصناعات إليدوية وإلذى يمكن عرضه عل إلنحو إلتال. 

     Handcraftsوم إلصناعات إليدوية ثانيًا : مفه

ي إلمقام إلأول علي إستخدإم إلأيدي، وينظر 
عد إلصناعات إليدوية أحد أشكال إلصناعات إلحرفية، وإلتر تعتمد ف 

ُ
ت

 تعتمد علي 
لية كونها مصطلحات يشتر جميعها ؤلي تلك إلصناعات إلتر  

للصناعات إليدوية أو إلحرفية أو إلمت 
ي عملية إستخدإم إلمهارإت إل

يدوية، بالؤضافة ؤلي إستخدإم بعض إلآلإت إلبسيطة وإليدوية وإلعنص إلحاسم ف 
ي نهايته وتسويقه. 

  12إلؤنتاج هو إستخدإم إليدين منذ بدإية إلإنتاج حتر

ي إلمحدود إلذي 
مفهوم إلحرف أو إلصناعات إليدوية يشتر ؤلي إلنمط إلتقليدي غتر إلآلي من إلؤنتاج إلصناعي إلحرف 

ه فرد أو جماعة من إلذكور أو إلؤناث، وإلذي تسود فيه إلمهارة إليدوية، وإن تم إلإستعانة ببعض إلأدوإت يمارس
 من أشكال إلأنشطة 

ا
وإلآلإت إليدوية كعامل ثانوى مساعد لتلك إلمهارة، وتعتت  إلحرف وإلصناعات إليدوية شكلً

إلإقتصادية غتر إلرسمية. 
13  

بننها " تلك إلصناعات إلتر  -ومنها إلصناعات إليدوية  –ة إلصناعات إلحرفية كما عرفت وزإرة إلتخطيط إلمصي
ة تعتمد   مصانع صغتر

، وذلك ف  ي
ي أو إلحرف 

يتم فيها ؤنتاج بعض إلسلع أو تقديم بعض إلخدمات ذإت إلطابع إلبيت 
ة مهما   أساسًا علي إلمهارإت إليدوية وإلفردية مع أقل إستخدإم للئلإت، وهىي غالبًا ما يتم تحديد  نوعها بننها صغتر

  14كان حجمها، ومهما كان رأسمالها أو عدد عمالها. 

ي تعتمد علي تسيد إلمهارة إليدوية لتلك إلعملية مع إلإستعانة ببعض إلأدوإت وإلآلإت ذإت 
هىي إلصناعات إلتر

ي إلبسيط وإلمتمثل ف  
 من أشكال إلأنشطة إلإقتصادية  إلمستوى إلتقت 

ا
عد شكلً

ٌ
بعض إلعدد وإلأدوإت إليدوية، وت
ة.   من أشكال إلصناعات إلصغتر

ا
ي إلوقت ذإته تعتت  شكلً

غتر إلرسمية، وف 
15 

ي ، وتعتمد أساسًا علي إلمهارإت إليدوية للعمال 
ة ، وتتمتر  بطابعها إلبيت   مصانع صغتر

تلك إلصناعات إلتر تتم ف 
ة مهما كان حجمها أو رأسمالها وعدد مثل صناعة إلأ ثاث ، ومنتجات خان إلخليلي ، ومثل هذه إلحرفية تعتت  صغتر

  16عمال .  10إلعاملير  بها يقل عن 

ي عمله علي مهارإته إلفردية إلذهنية وإليدوية إلتر إكتسبها من 
إ ف 
ً
ي معتمد

تلك إلصناعات إلتر يقوم بمزإولتها إلحرف 
ي 
 
ي إلبيئة إلطبيعية وإلمحلية أو إلخامات تطور ممارسته للعمل إلحرف

 
، وذلك باستخدإم إلخامات إلأولية إلمتوفرة ف

ي إلإنتاج بصورة يدوية وباستخدإم بعض إلعدد وإلآلإت إلبسيطة 
إلأولية إلمستوردة بحيث يتم إلتعامل معها ف 

ي أن بعض إلمنتجات إلحرفية ذإت دلإلة علي 
جوإنب إلهوية إلوطنية.  وتنعكس أهمية إلحرف وإلصناعات إليدوية ف 

17   
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ا : إلأهمية إلاجتماعية وإلاقتصادية للصناعات إليدوية
ً
 ثالث

ي إلصناعات إلحرفية وإليدوية 
ي معظم دول إلعالم ، حيث يُلةحظ حجم  –بصفة عامة  –تحطى 

باهتمام وإسع ف 
إلجهود إلمبذولة علي إلمستويات إلوطنية وإلؤقليمية وإلدولية ، لتنكيد إلأهمية إلإجتماعية وإلثقافية للحرف كجزء 

ي  ، ولإ يمثل هذإ إلإهتمام إلعام للحفا
إث إلؤنسان  ي وتشجيعه مجرد من إلتر

إث إلؤنسان  ظ علي هذإ إلجانب من إلتر
قضية ثقافية وإجتماعية بل يُشكل قضية إقتصادية لمعظم إلدول إلنامية ، ولهذإ فإن مجرد تشجيع إلأهمية 
 وتعطىي إلأهمية 

ا
ا كاملً

ً
إلإجتماعية وإلثقافية للحرف لإ يخدم قضية إلمحافظة عليها ما لم تلق إقتصادإتها ؤدرإك

بة من إلمسئولير  ومتخذي إلقرإر إلمهتمير  بتطوير هذإ إلنشاط . إلمناس
18 

وقد إهتمت إلمنظمات إلدولية وإلؤقليمية كمنظمة "إليونسكو" وإلمنظمة إلإسلةمية " إلؤسيسكو " وإلمنظمة 
إيد بها وقد حددت أ إ عن إلإهتمام إلعالمي إلمتر  ً هميتها إلعربية " إلألسكو " بالصناعات إلحرفية وإليدوية تعبتر

 إلمعاصرة عت  أربعة أبعاد أساسية: 

ي للحضارإت.  -1
: باعتبارها محصلة إلتفاعل إلتاريخ  ي

 إلبعد إلتاريخ 
ي وإلروجي وإلحضاري بمختلف مؤثرإته.  -2

: باعتبارها إنعكاسًا للمكون إلثقاف  ي
 إلبعد إلثقاف 

ا متوإرثة تتجاوز عمل إلفرد ؤلي إلأشة ذكو  -3
ً
: باعتبارها مهن ا، وإرتبط منها قسم بنش إلبعد إلإجتماعي

ً
رًإ وإناث

ي مساكنهم. 
 معينة، كما يمكن أن يشارك فيها كبار إلسن وإلمعاقير  وهم ف 

إلبعد إلإقتصادي: حيث تعد بعض إلحرف مصدرًإ للدخل لدى إلمجتمعات إلقروية وإلصحرإوية، وقيمة  -4
وي    ج لها من خلةله،  لإ سيما وأنها ذإت تكاليف منخفضة مضافة عالية ؤذإ ما تم ربطها بالقطاع إلسياجي وإلتر

 19ومتطلبات تقنية بسيطة. 

وإن كانت هذه إلأبعاد تحمل نظرة تقليدية ؤلي إلصناعات إلحرفية وإليدوية ، وتربطها بالبيئة إلؤيكولوجية ،ؤلإ أنه 
نت  ووسائل يمكن إلقول أنها لم تعد مسيطرة علي إلصناعات إليدوية خاصة مع إلإنتشار إلوإسع لها عت  إلأنتر

إلإتصال إلحديثة ، فلم يعد يُنظر لها كمهن متوإرثة ، بل أصبحت مهن مكتسبة تخضع للتدريب وإلتنهيل عن 
ة عت  وسائل إلتوإصل  نت ، أو بمشاهدة إلفيديوهات  إلتعليمية إلمنتسرر طريق ورش إلعمل إلمعلن عنها عت  إلأنتر

ي أعلي ، حيث إلإجتماعي علي موقع يوتيوب ، وإلتر يتجه ؤليها إلأفرإ
د لتوفتر فرص حياة أفضل ، ومستوى معيشر

ية وإلمهارإت إلذإتية ، كما أنها تجمع ما بير  إلشكل إلتقليدي ف  إلخامات  أصبحت فرصة لتنمية إلموإرد إلبسرر
ي  وإلأدوإت ، وإلحدإثة ف  توظيفها بما يتلةءم وطبيعة إلعص ، مع إلتنكيد علي إلأهمية إلإقتصادية لها وإلتر تتمثل
ف 

إء للمنتجات إليدوية إلمختلفة عت   توفتر فرص عمل وإلحصول علي عائد مادي منها من خلةل عملية إلبيع وإلسرر
نت .   شبكة إلأنتر

: " د حامد إلهادى" وهو ما يتفق مع رأى   أوضحها فيما يلي
ي حديثه عن أهمية إلصناعات إلحرفية وإليدوية وإلتر

 ف 

ي تنمية  ؤعدإد إلحرفيير  إلوطنيير  : ؤحدى-1
 تعمل علي تدعيم دور إلمشاركة إلوطنية ف 

إلوسائل إلفعالة إلتر
ي وإلمدخرإت إلوطنية ، وهذإ 

إلإقتصاد إلقومىي ، لأن  هذه إلحرف يمكن أن تنمو بالإعتماد علي رأس إلمال إلوطت 
تكوين مجتمع يعت  من ناحية أخري إلبعد عن إجتذإب رؤوس إلأموإل إلأجنبية ، ومن ثم يمكن أن تكون أساسًا ل

 قادرين علي بناء مجتمعات صناعية جديدة بالإعتماد علي إلتنمية إلذإتية ، 
إلوطنيير  ، سوإء حرفيير  أو متعلمير 

ة  وبالؤضافة ؤلي ذلك ؤقامة صناعات جديدة بالإعتماد علي إلتنمية إلذإتية ، وبالؤضافة ؤلي ذلك ؤقامة صناعات كبتر
 تحقق إلسيطرة إلوطنية إلكام

ا
 لة من أبناء إلوطن علي مقدرإت بلةدهم . مستقبلً
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تب علي تطوير إلحرف ظهور بعض إلظوإهر إلإجتماعية  تطوير إلحرف وتفعيل إلظوإهر إلإجتماعية، حيث يتر
 تقليدين وصناع، خاصة فيما يتعلق بالقدرة علي إلتسويق 

إلجديدة منها تنمية إلقدرإت إلذإتية للافرإد من حرفيير 
   20لتعامل مع إلبنوك وإلجهات إلإدإرية إلمختصة بالحرف. دإخليًا وخارجيًا، وإ

ونيًا  رإبعًا : أسباب إلاتجاه نحو تسويق إلمنتجات إليدوية إلكتر

 إلتخطيط لؤنشاء متجر لعرض إلمنتجات 
ّ
ي تكلفة تسويقية قليلة ومناسبة، حيث ؤن

ون  يُمثل إلتسويق إلؤلكتر
ي يتطلبها ؤنشاء وإلخدمات يُعد من إلأمور إلمقلقة للمستثمر أو ص

احب إلعمل ، وذلك بسبب إلتكلفة إلعالية إلتر
ي لإ يتطلب كل ذلك، وكذلك 

ون  إلمتجر إلتر تشمل ؤيجارإت إلعرض، وإلمصاريف، وإلمخازن، لكن إلتسويق إلؤلكتر
ين وتحديد إلعملةء  ي من خلةل إلتعرف بدقة عل أنماط سلوك إلمشتر يتم عرض إلمنتجات إلتر تلةئم إلمشتر

، مما يُساعد عل عمل ملف مُحدد من إلمنتجات وإلخدمات لكل مجموعة من إلعملةء وزيادة مُعدل إلمست هدفير 
ي بدأ   إلمشتر

ّ
إء إلأول، حيث أن ي بعد عملية إلسرر إء ، ومن إهميته إيضا إستمرإر إلعلةقة بير  إلمُسوق وإلمشتر إلسرر

، وهذه إلعلةقة يتم تثبيتها  عن طريق تسويق إلمنتجات إلحديثة من خلةل بتكوين علةقة قوية مع إلمُسوقير 
إء ف  إلمُستقبل .   إلؤيميلةت إلدعائية، مما يُساعد عل تكرر عملية إلسرر

ون  للمنتجات إليدوية فيما يل:   ويمكن ؤجمال أسباب إلإتجاه نحو إلتسويق إلؤلكتر

ي  بما يتمتع به من تخطى لحدود إلزمان وإلمكان يمكن إلعا - أ
ون  ملون بالصناعات إليدوية من إلتسويق إلؤلكتر

ون  بالنوع  تحقيق إنتشار وإسع ويزيد من معرفة إلناس بهم ، كما إرتبطت أسباب إلإتجاه نحو إلتسويق إلإلكتر
ل وبخاصة مع إرتباطها بموإقع  خاصة إلنساء إلعاملةت ف  هذإ إلمجال حيث يمكنهن إلعمل من دإخل إلمت  

  إلتوإصل إلإجتماع . 
و - ب ي محلةت يتعاقد إلعاملون إلتسويق إلإلكتر

ن  يوفر إلجهد وإلوقت ، حيث ؤنه أوفر من عرض إلمنتجات ف 
بالصناعات إليدوية معها خاصة وأن أصحاب إلمحلةت ينخذون نسبة علي إلتوزي    ع ، أى أنه  غتر مكلف ؤذإ ما 

 . قورن بفتح محلةت أو إلتوزي    ع علي محلةت 
ون   - ت عل توفتر فرص عمل وتحقيق إلإستقلةل إلمادي حيث ؤن إلعمل بالصناعات  ساعد إلتسويق إلإلكتر

ونيًا قد ساعد إلشباب  علي إلحصول علي فرصة عمل وتحقيق ذإتهم .   
 إليدوية وتسويقها إلكتر

ي تتم كافة إلأنشطة إلتسويقية للمنتجات حيث يتضمن إلؤعلةن ، إلتسعتر ، إلبيع  - ث
ون  من خلةل إلتسويق إلؤلكتر

ي إلذى إرتبط بالعولمة وتطور ، وإل
إء ، إلتوزي    ع ، تحقيق إلإنتشار ، وإلذي يعد أحد أشكال إلإقتصاد إلمعرف  سرر

 وسائل إلإتصال . 

ون  للصناعات إليدوية ،  هذإ وقد لعبت شبكات إلتوإصل إلإجتماع إلمختلفة ف  إنتشار إلتسويق إلإلكتر
" أن إلوسيلة إلإعلةمية ليست إلحتمية إلتكنولوجيا" وبحسب نظرية " مارشال ماكلوهان" وهو ما يتوإفق وآرإء

غتر فيها ، وهو ما ينطبق علي 
ُ
عدلها وت

ُ
مثل مصدرًإ للتنثتر فيها حيث ت

ُ
ها بل أنها ت فقط آدإه لنقل إلثقافة ، ونسرر

نها فكرة " شبكات إلتوإصل إلإجتماعي ، فاستخدإمها إلوإسع قد أدى ؤلي إنتشار ثقافات ومعطيات مختلفة م
ي إنتشار إلصناعات إليدوية ، من خلةل إنتشار 

 
ا ف

ً
ي إنتشاره ، وساهمت أيض

 
ي " إلتر ساهمت ف

ون  إلتسويق إلؤلكتر
إلصفحات إلخاصة بالعاملير  بالصناعات إليدوية وإلتر ساهمت ف  عرض وتسويق منتجاتهم ، كما أنها وسيلة 

عات إليدوية بل إمتد لكافة مجالإت إلأنشطة إلتجارية لعرض سهلة لم يعد إستخدإمها قاصًرإ عل إلعاملير  بالصنا
 منتجاتهم ، خاصة وأن إلبعض يعتت  إلمشغولإت إليدوية نوعًا من إلفن . 
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ون  ي إكتساب بعض إلمهارإت وإلتر : خامسًا : متطلبات إلعمل بالتسويق إلإلكتر

ون  ويتطلب إلعمل بالتسويق إلإلكتر
نت يعت  عن مظهر خاص من مظاهر إلتجارة ح يمكن عرضها علي إلنحو إلتالي ، ي عت  إلأنتر

ون  يث أن إلتسويق إلؤلكتر
نت ، وهو تطبيق خاص لسلسلة وإسعة من  ي أحدث تطورإتها ومظاهرها من خلةل إستخدإم شبكة إلأنتر

ونية ف  إلؤلكتر
إتيجيات إلتسويق إلمرتبطة بالمنت ي مجال إستر

نت ف  ي إلأنتر
ج وإلسعر وقنوإت إلتوزي    ع تكنولوجيا إلمعلومات إلمتمثلة ف 

ي يحصل عليها أطرإف عملية إلتبادل من خلةل إلتجزئة إلفعالة للسوق وإختيار 
وي    ج بهدف زيادة إلمنافع إلتر وإلتر

وي    ج وإلتوزي    ع .   21أفضل إلأسوإق إلمستهدفة وإلتخطيط إلأكتر فعالية للمنتج وإلسعر وإلتر

ي إكتساب بعض إلمهارإ
ون   ت إللةزمة للعمل به وإلمتمثلة فيما يلي : لذلك يتطلب إلتسويق إلإلكتر

ي بشكل أساسي علي إستخدإم إلتكنولوجيا ، إلقدرة عل  إستخدإم إلتكنولوجيا :  - أ
ون  يعتمد إلتسويق إلؤلكتر

ي إلتدريب علي إلحرف إليدوية ، لذلك فإن 
ا ف 

ً
نت ليس فقط ف  عرض إلمنتجات بل ؤنه يستخدم أيض وإلأنتر

ي يتثت  للعاملير  بالصناعات إليدوية عرض إكتساب إلمهارإت إلخاصة بال
تعامل مع إلتكنولوجيا يُعد أمرًإ هامًا حتر

ي وذلك 
ون  ي إلتسويق إلؤلكتر

نت ، بل أنه قد بات وإضحًا  أن إلتكنولوجيا مهمة جدإ ف  منتجاتهم ، وبيعها عت  إلإنتر
عليمية إلخاصة بالصناعات لأن إلبعض يلجن ؤليها  للتدريب  علي إلحرف إليدوية من خلةل إلفيديوهات إلت

إثية ، وكذلك إلصناعات إليدوية إلحديثة كصناعة إلعطور  إليدوية كصناعة إلجلود وإلحل وإلأعمال إليدوية إلتر
 وإلشموع وخلةفه . 

ي ، ؤذ أن  إستخدإم آليات إلتصوير :  - ب
ون  ي عنصًإ هامًا من عناصر إلتسويق إلؤلكتر

يُمثل إلتصوير إلفوتوغرإف 
إلتقنيات إلخاصة بالتصوير عند عرض إلمنتجات يجذب إنتباه إلعملةء للمنتج ، بل أنها قد تكون سببًا إستخدإم 

لنجاح عملية إلتسويق أو فشلها ، ذلك أن إستخدإم تقنيات إلتصوير عند عرض إلمنتجات يجذب إنتباه إلعملةء 
ي إلصناعات إليدوية تصوير منتج

اتهم بشكل مناسب كلما جذب ذلك إنتباه ؤلي إلمنتج ، وكلما إستطاع إلعاملير  ف 
يير  وسهل عملية عرض إلمنتجات ، ومن ثم بيعها وتسويقها . 

 إلمشتر
ي فهم إحتياجات إلعملاء :  - ت

 تفاعليًا بير  إلمسوقير  وإلعملةء ، لذلك ينبعى 
ا
ي مجالً

ون  يمثل إلتسويق إلؤلكتر
ي جودة إلمنتج ، إلسعر ، إلذوق  علي إلمنتجير  فهم ومعرفة إحتياجات إلعملةء وإلتعامل معها ، وإلتر 

تتمثل ف 
إلمناسب لكل عميل ، عرض تفصيلي عن إلمنتج " حجمه ، إلألوإن إلمتاحة ، طوله سعره ، إلخامات إلمصنوع 
ي بعض 

ة ف  ة كل فتر ا عمل عروض ممتر 
ً
منها "، كذلك إتباع أسلوب ؤعلةن  يعتمد عل إلإقناع وإلإبهار ، وأيض

ون  إلأوقات كالأعياد ، ودخول  ة لروإج إلمنتجات إليدوية ، أى أن إلتسويق إلؤلكتر إلمدإرس لأنها تمثل فتر
 يتطلب وجود آلية تطوير ذإتية يعتمد عليها إلمسوقون من أجل تحقيق إلمكاسب إلمطلوبة . 

ي وذلك طريقة صياغة إلإعلان :  - ث
ون  ي إلتسويق إلؤلكتر

طريقة صياغة إلإعلةن تمثل أحد إلمهارإت إلهامة ف 
يير  ، وتحاول ؤقناعهم بالمنتج ، وخصائصه ، لذلك يجب أن يُصاغ لما يح

تويه من طريقة تجذب إنتباه إلمشتر
ح تفصيلي عن إلمنتج وأهميته وإلمتاح من 

بطريقة جذإبة ، تلفت إنتباه إلمتابعير  لها كما يجب أن يتضمن شر
رتدون منتجاتهم كنوع من جذب ألوإنه وكل مزإياه ، كما يلجن إلبعض ؤلي تصوير بعض نجوم إلمجتمع وهم ي

 " إنتباه إلناس للمنتج ، 

من خلةل إلعرض إلسابق يمكن إلقول أن هناك عدد من إلمهارإت يجب إكتسابها عند إلعمل بالتسويق 
ي إلوإقع 

 
 من خلةلها يمكن جذب إنتباه إلعملةء ؤلي إلمنتجات إليدوية ، فتصبح وكننهم يرونها ف

ي ، وإلتر
ون  إلإلكتر

ي كسب ثقة إلعملةء ، كما أنها مهارإت مكتسبة فرضتها طبيعة إستخدإم إلوسائل وتسهل عملي
ة إلبيع وتسهم ف 

إلتكنولوجية إلمختلفة عند عرض إلمنتجات وإلتر تكونت لدى إلعاملير  بالصناعات إليدوية من خلةل مرورهم 
ون  لصقل  بتجارب مختلفة أي أن أغلبهم تعلم عن طريق إلمحاولة وإلخطن ، أو أخذ دورإت ف   إلتسويق إلإلكتر

 مهارإتهم . 
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  للصناعات إليدوية وأثره عل  إلمزإيا إلتنافسية لها 
ون   سادسًا : إلتسويق إلإلكتر

ي ؤلي تسهيل تبادل وإنسياب إلمنتجات من إلمُنتج ؤل إلمستخدم ، من خلةل 
ون  يهدف إلتسويق إلؤلكتر

إستخدإم إلأدوإت وإلأساليب إلمتاحة ، بحيث تحقق إلمنافع إلمطلوبة لأطرإف إلعملية إلتسويقية ، وإلتر تتم 
ي ممارسة إلأنشطة إلتسويقية كافة كالؤع 

نت ف  وي    ج . بشكل رئيشي بوإسطة إلأنتر   22لةن وإلبيع وإلتوزي    ع وإلتر

ي إلحصول عليها 
ة إلتنافسية علي أنها إلقدرة علي تحقيق حاجات إلمستهلك أو إلقيمة إلتر يتمت 

ينظر للمتر 
ج " سوإء كان صناعيًا أو خدميًا " مثل إلجودة إلعالية ، إلسعر إلمناسب ، وبالتالي فه إستثمار لمجموعة 

َ
من إلمُنت

ي إحتياجاتهم وإلتميتر  بير  إلمنافسير  . إلأصول إلمادية وإ ية وإلتكنولوجية بهدف ؤنتاج قيمة للعملةء تلت    23لبسرر

ونية بمرحلة إنتقالية نتيجة إلتحول ؤلي إلمنافسة إلمستندة علي إلقدرإت 
ي إلأسوإق إلإلكتر

وتمر إلمنافسة ف 
ي تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت  إلذإتية للافرإد وإلمنظمات علي حد سوإء ، وإلتر 

تنثرت بالتطورإت إلهائلة ف 
وإستخدإماتها إلمختلفة وإلتر ذإدت من فرص إلمنافسة بير  إلمنتجير  وبعضهم إلبعض ، ويمكن إلقول أن إلمزإيا 
ي إلمنتجات باستخدإم إلتقنيات

 إلتنافسية بالنسبة للصناعات إليدوية قد تظهر من خلةل إلإبدإع وإلتطوير ف 
تتفق ، بحيث إلمختلفة ، جودة إلخامات ، إستحدإث أشكال جديدة للمنتجات تخرج عن حتر  إلشكل إلتقليدى لها 

أشكال وتصميمات وتقنيات تتلةءم وطبيعة إلحياة إلعصية ، كذلك إبتكار إبتكار من خلةل مع روح إلعص إلحديث 
ي إلأسوإق وسائل حديثة للتسويق ، أى أنها تهتم بالؤبدإع وإلإبتكار وت

ي يتست  لها إلبقاء ف 
قديم إلأفضل دإئمًا حتر

ي ، 
ون  فقد أصبح إلتنافس يتم بير  إلمنتجات إليدوية من خلةل خاصة مع إنتشار تدإولها عن طريق إلتسويق إلؤلكتر

لتنافس بير  إلصفحات وبعضها إلبعض ، فرض إلتسويق إ لهذإ  نتيجةموإقع إلتوإصل إلإجتماع إلمختلفة ، و 
و ي طريقة إلؤعلةن عنها ، وإلتسويق إلإلكتر

ي شكل إلمنتجات ، وف 
ي علي مستخدميه إلإهتمام بالتطوير وإلإبتكار ف 

ن 
ي 
ي علي إلعاملير  بالصناعات إليدوية عدم إلتقيد بالشكل إلتقليدي لها ، وإلإبتكار ف 

ون  لها ، كما فرض إلتسويق إلإلكتر
ونية شننها شنن إلتجارة إلتقليدية تقوم علي أساس إل، كما أن إلألوإن وإلأشكال بما يلةئم طبيعة إلعص 

تجارة إلإلكتر
مستهلك ، لذإ فإن هناك عمليتير  أساسيتير  تقوم عليها إلتجارة 

ُ
ي إلتجارة هما إلمُنتج وإل

يكير  ف  وجود طرفير  شر
ي و 

ون  ون ، وعملية إلتسويق إلإلكتر ي يقوم بها إلمشتر
ي إلتر

ون  ونية وهما عملية إلتسوق إلإلكتر  تعتمد علي إلإلكتر
إلتر

ي تطويويمكن إلقول إلمنتجير  ،
يير  لهم دور مهم ف 

مع وجود منافسة ر وتجديد إلمنتجات إليدوية خاصة أن إلمشتر
يير  يبحثون دإئمًا عن إلمنتجات إلأفضل من حيث إلسعر وإلجودة وطرق إلتسليم لذلك 

بير  إلعاملير  بها فالمشتر
ي تطوير إلمن

كما أن إلجماعات   وهو ما يختلف عن إلتجارة إلتقليدية  تجات إليدوية،أصبح إلعميل يشكل جزءا هامًا ف 
علن وطريقة عرض إلمنتج تشكل أطرُإ مرجعية يعتمد إلمرجعية كالأصدقاء ، وإلتعليقات إلمكتوبة علي صفحة  إلمُ 

نت يوفر قاعدة  ى لمعرفة مدى جدية صاحب إلمنتجات إليدوية إلمعروضة ، حيث أن إلأنتر بيانات عليها إلمشتر
ي إلحصول علي كل ما يحتاجه من معلومات عن

إئه من  خاصة بالمنتج من خلةلها يستطيع إلمشتر ما يرغب ف  شر
يير  لها عن طريق إلتسويق  حيث ؤن ، منتجات 

إلتفاعل إلمستمر ما بير  إلعاملير  بالصناعات إليدوية وإلمشتر
ي أذوإ

ي تطوير إلمنتجات إليدوية بما يرص 
ي يؤثر ف 

ون  ق إلعاملير  ، ومتطلباتهم وبما يتوإفق مع روح إلعص كما إلإلكتر
ا 
ً
 بالصناعات إليدوية من خلةل صفحاتهم علي وسائل إلتوإصل إلإجتماعي قد ساهم إيض

أن إلمنافسة بير  إلعاملير 
ي تطوير إلمنتجات إليدوية إلمختلفة ، 

ونية  بالؤضافة ؤلف  ي إلتعامل مع إلصفحات إلإلكتر
ة إلمستهلك ف  خت 

ي وتطوير إلمنتجات ،  ، وإلتر  تلفةإلمخ
ون   تؤثر علي عملية إلتسويق إلإلكتر

 
بعض إلأحيان إلعملةء هم من  بل أنه ف

يحددون إختيار إلمنتج ولونه وشكله وإضافة بعض إلأشياء له تتناسب وإلذوق إلعام إلخاص بهم ، وهو ما يمثل 
 من إلتفاعل بير  إلعاملير  بالصناعات إليدوية وبير  إلم

ا
ي شكلً

 من أشكال إلتطوير سوإء ف 
ا
يير  لها كما يُعد شكلً

شتر
ي عملية إلبيع 

 .طريقة إلتعامل أو ف 
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ونية تمر بمرحلة إنتقالية نتيجة إلتحول ؤلي إلمنافسة 
ي إلأسوإق إلإلكتر

وهو ما يمكن معه إلقول أن إلمنافسة ف 
ي تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت  إلمستندة علي إلقدرإت إلذإتية للافرإد ، وإلتر تنثرت بالتطورإت إلهائلة

ف 
 وإستخدإماتها إلمختلفة وإلتر زإدت من فرص إلمنافسة بير  إلعاملير  بالصناعات إليدوية  . 

لقد إختلفت  إلنظرة إلحالية للصناعات إلحرفية وإليدوية ، عن إلنظرة إلتقليدية فلم تعد  ترتبط بالبيئة 
ي إلسابق ، أو يُنظر لها كمهن متوإرثة ، بل أصبحت مهن مكتسبة تخضع للتدريب 

إلؤيكولوجية ، كما كانت ف 
نت ، أو بمشا ة عت  وإلتنهيل عن طريق ورش إلعمل إلمُعلن عنها عت  إلأنتر هدة إلفيديوهات إلتعليمية إلمنتسرر

شبكات إلتوإصل إلإجتماعي وبخاصة علي "موقع يوتيوب "، بل ؤن إلبعض يتجه للعمل بها لتوفتر فرص حياة 
ية وإلمهارإت إلذإتية ، وهو ما يعد أحد  ي أعلي ، حيث أصبحت فرصة لتنمية إلموإرد إلبسرر

أفضل ، ومستوى معيشر
تبة علي إنتش

ي للصناعات إليدوية عت  شبكات إلتوإصل إلإجتماعي إلمختلفة ، حيث إلآثار إلمتر
ون  ار إلتسويق إلإلكتر

ي تطوير إلذإت إلعامل إلأساسي للةتجاه نحو إلعمل بالصناعات إليدوية ، وعل إلرغم من 
تمثل إلمحاكاة وإلرغبة ف 

إت  إلتر تتلةءم وطبيعة إلعص إلحال حتر أنها مازإلت تحتفظ بشكلها إلتقليدى ؤلإ أنه قد طرأت عليها بعض إلمتغتر
  إلمستهلكير  ، يتست  لها إلإحتفاظ بمكانتها لدى 

ي توظيفها بما يتلةءم وطبيعة إلعص ، مع إلتنكيد يظهر أصبح إلشكل إلتقليدي و 
ف  إلخامات وإلأدوإت ، وإلحدإثة ف 

ي توفتر فرص عمل وإلحصول علي 
عائد مادي منها من خلةل عملية إلبيع علي إلأهمية إلإقتصادية لها وإلتر تتمثل ف 

نت  ، وهو ما يُشكل  إء للمنتجات إليدوية إلمختلفة عت  شبكة إلأنتر للصناعات إليدوية  إلبعد إلاقتصادىوإلسرر
إهتمت به إلمنظمات إلدولية وإلؤقليمية كمنظمة "إليونسكو" وإلمنظمة إلإسلةمية " إلؤسيسكو " وإلمنظمة  إلذى

ي تعريفها للصناعات إلحرفية وإليدوية .  إلعربية " إلألسكو "
 ف 

ي تطوير إلمنتجات إليدويةكما أن 
 ، وذلك من خلال ما يل  :   إلمستهلك يلعب دورًإ محوريًا ف 

  ، ي تطوير وتجديد إلمنتجات إليدوية خاصة  مع وجود منافسة بير  إلعاملير  بها
يير  لهم دور مهم ف 

إلمشتر
ة عت   يير  يبحثون دإئمًا عن  تظهر من خلةل إلصفحات إلمنتسرر

موإقع إلتوإصل إلإجتماع ، فالمشتر
ي 
إلمنتجات إلأفضل من حيث إلسعر وإلجودة وطرق إلتسليم لذلك أصبح إلعميل يشكل جزءا هامًا ف 

  . تطوير إلمنتجات إليدوية

 إلجماعات إلمرجعية كالأصدقاء ، وإلتعليقات إلمكتوبة علي صفحة  إلمعلن وطريقة عرض إلمنتج تشكل 
ى لمعرفة مدى جدية صاحب إلمنتجات إليدوية إلمعروضة ، حيث أن  أطرُإ مرجعية يعتمد عليها إلمشتر
ي إلحصول علي كل ما يحتاجه من 

نت يوفر قاعدة بيانات خاصة بالمنتج من خلةلها يستطيع إلمشتر إلأنتر
  معلومات عنه . 

 ي ي إلتفاعل إلمستمر ما بير  إلعاملير  بالصناعات إليدوية وإلمشتر
ي يؤثر ف 

ون  ير  لها عن طريق إلتسويق إلإلكتر
ي أذوإق إلعاملير  ، ومتطلباتهم وبما يتوإفق مع روح إلعص كما أن 

تطوير إلمنتجات إليدوية بما يرص 
 بالصناعات إليدوية من خلةل صفحاتهم علي وسائل إلتوإصل إلإجتماعي قد 

إلمنافسة بير  إلعاملير 
ي تطوير إلمنتجات إليدو 

ا ف 
ً
 . ية إلمختلفةساهمت أيض

ونية إلمختلفة تؤثر علي 
ي إلتعامل مع إلصفحات إلإلكتر

 
ة إلمستهلك ف إلأمر إلذى يمكن معه إلقول أن خت 

ي وتطوير إلصناعات إليدوية  ، حيث ؤنه من خلةل إلتوإصل مع إلعاملير  بالصناعات 
ون  عملية إلتسويق إلإلكتر

وشكله وإضافة بعض إلأشياء له تتناسب وإلذوق إلعام  إليدوية يمكن للمستهلك أن يحدد إختيار إلمنتج ولونه
 من 

ا
يير  لها كما يُعد شكلً

 من إلتفاعل بير  إلعاملير  بالصناعات إليدوية وبير  إلمشتر
ا
إلخاص به ، وهو ما يمثل شكلً

ي عملية إلبيع
ي طريقة إلتعامل أو ف 

  .أشكال إلتطوير سوإء ف 
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ي قد إنتسرر 
ون   ومن إلملةحظ أن إلتسويق إلؤلكتر

ا
ي لإ يعد بديلً

ون  ة ، ؤلإ أن إلسوق إلؤلكتر ي إلآونة إلأختر
ة ف  بسرعة كبتر

إء إلأشياء  ي وتفضل شر
ون  عن إلسوق إلتقليدي ويرجع  ذلك ؤلي أن بعض إلناس لإ تقتنع بفكرة إلتسوق إلؤلكتر

ة من إلبائع ة ، وفحص إلمنتج عل إلطبيعة  مباشر  . مباشر
إت ، فله وعل إلرغم من أهمية إلتسويق إلؤلكتر   إلمجتمعات إلمختلفة ؤلإ أنه مثلما يحمل إلعديد من إلممتر 

ون  ف 
ا بعض إلعيوب وإلتر يمكن تناولها فيما يل 

ً
 -:أيض
 

ون  للصناعات إليدوية :  إت إلتسويق إلإلكتر  ممت  

ي فتح أسوإق جديدة غتر تقليدية للمنتجات إليدوية 
ي ، ف 

ون  إت إلخاصة بالتسويق إلإلكتر يمكن حص إلممتر 
، إنتشار إلمنتجات سوإء محليًا أو خارجيًا ، إنخفاض تكاليف إلتسويق مقارنة بالتسويق إلعادي : فقد سبق إلؤشارة 

ون  خفض إلتك ة له يتمتع بها حيث أن إلعاملير  ؤل أن من أسباب إلإتجاه نحو إلتسويق إلؤلكتر لفة ، وهو ما يُعد متر 
ا سهولة 

ً
ل ، أيض نت ومن دإخل إلمت   بصناعة إلمنتجات إليدوية يقومون بعرض منتجاتهم وبيعها عن طريق إلأنتر

نت ا مفتوحًا طوإل ،  إلحصول علي إلمعلومات عن أي سلعة بسبب إنتشار إلمنتجات عت  إلأنتر
ً
إلذي يمثل سوق

ي أي وقت سوإء للبائع أو إليوم يم
كن من خلةله إلحصول علي إلمعلومات إلمتعلقة بالمنتجات إليدوية إلمختلفة ف 

ي للذهاب ؤلي أي 
إء دون حاجة إلمشتر ه هو ؤمكانية ؤتمام عملية إلبيع وإلسرر ى ، وبالؤضافة ؤل أن ما يمتر 

إلمشتر
إء تتم دون إلحاجة ؤلي إلإنت

ي تقليل إلزحام مكان ، حيث ؤن عملية إلبيع وإلسرر
قال من مكان ؤلي آخر  مما يسهم ف 

، خاصة مع إنتشار خدمات إلتوصيل إلتر يقوم بها أحد إلأفرإد _ عامل إلدليفرى_  بهدف وتوفتر إلوقت وإلجهد 
إء ، وهو ما يفتح معه فرصة للحصول عل عمل   . توصيل إلمنتجات وإتمام عملية إلبيع وإلسرر

ون  للص  ناعات إليدوية : عيوب إلتسويق إلإلكتر

 وإلحصول علي إلعلةمة إلتجارية 
إق إلمعلومات إلخاصة بالمنتجير 

ي إلتعامل فقد يتم إختر
عدم وجود شية ف 

يير  إ
 منهم ،  إستخدإم بعض إلأفرإد من إلمشتر

ا
ي بشكل غتر جدى إلخاصة بهم وإستخدإمها بدلً

ون  لتسويق إلؤلكتر
إء بل يقومون بالسؤإل عن إلمنتج وسعره وجميع إلسخرية حيث أنهم يكونوإ غتر جاد أو بنوع من ي طلب إلسرر

يير  ف 
كات إلوهمية سوإء  ، ما يتعلق به دون شكل جدى مما يسبب ؤحباط للعاملير  بالصناعات إليدوية  وجود بعض إلسرر

كات عارضة لمنتجاتها أو مستهلكة كات إلشحن ف  توريد إلمنتجات كانت شر  .  ، تنخر بعض شر

ون  للصناعات إليدوية يمكن إلقول أن فاعلية إلتسويق من خلال إلعرض إلسا بق لأهمية إلتسويق إلإلكتر
  
 
ون  للصناعات إليدوية تظهر من خلال إلعناصر إلتالية :  إلإلكتر

ي توفتر فرص عمل  وإلحصول علي عائد مادي منها من  -1
تتمثل  إلأهمية إلإقتصادية للصناعات إليدوية ف 

ي إلتنمية إلإجتماعية 
نت ، مما يسهم ف  إء لمنتجاتها إلمختلفة عت  شبكة إلأنتر خلةل عملية إلبيع وإلسرر

 وإلإقتصادية للمجتمع ، وفتح سوق عمل جديدة أمام إلشباب . 
ون  من خلةل ساعد إلتسويق إ -2 ة  ف  موإقع إلتوإصل إلإجتماع  لؤلكتر نسرر إلوعي بنهمية إلصناعات إلصغتر

ي تطوير إلحرف ، بشكل يتلةءم وطبيعة إلعص إلرإهن حيث ترتب علي تطويرها ظهور 
 
وإلحرفية بما يُسهم ف

مل إلحر ، وفكرة بعض إلظوإهر إلإجتماعية إلجديدة منها تنمية إلقدرإت إلذإتية للافرإد ، ونسرر ثقافة إلع
ل ، وعدم إلتقيد بالوظائف إلحكومية.   إلعمل من دإخل إلمت  

  يتطلب إكتساب بعض إلمهارإت   -
ون  إللةزمة للعمل به وإلتر من خلةلها يمكن جذب إنتباه  إلتسويق إلالكتر

أساسية  وإلذي يعد مهارةإلقدرة عل  إستخدإم إلتكنولوجيا ،  -أتمثلت ف   إلعملةء ؤلي إلمنتجات إليدوية
نت وتكنولوجيا إلإتصال إلحديثة ف  تسويق إلمنتجات ،  ي علي إستخدإم إلأنتر

ون  نتيجة لإعتماد إلتسويق إلإلكتر
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فاستخدإم إلتقنيات إلخاصة بالتصوير عند عرض إلمنتجات يجذب إنتباه إستخدإم آليات إلتصوير ،  -ب
ق أو فشلها ، كونها تمثل وسيلة لجذب إنتباه إلعملةء للمنتج ، بل أنها قد تكون سببًا لنجاح عملية إلتسوي

ي إلصناعات إليدوية تصوير منتجاتهم بشكل مناسب كلما جذب 
إلعملةء ؤلي إلمنتج ، وكلما إستطاع إلعاملير  ف 

ي وسهل عملية عرض إلمنتجات ، ومن ثم بيعها وتسويقها ،  فهم إحتياجات إلعملاء  -جذلك إنتباه إلمشتر
ي محاولة إرضا 

 علي وإلمتمثل ف 
كتر 
جودة إلمنتج ، إلسعر ، إلذوق إلمناسب لكل عميل ،   ء إلعملةء من خلةل إلتر

عرض تفصيلي عن إلمنتج حجمه ، إلألوإن إلمتاحة ، طوله سعره ، إلخامات إلمصنوع منها ، أسلوب إلإعلةن 
ي أيام إلمناسبات وإلأعياد ،  عن إلمنتج نفسه

ة لأخري وبخاصة ف  طريقة  -د، عمل عروض مختلفة من فتر
ي وذلك لما يحتويه من طريقة تجذب  صياغة إلإعلان

ون  ي إلتسويق إلؤلكتر
حيث تمثل أحد إلمهارإت إلهامة ف 

يير  ، وتحاول ؤقناعهم بالمنتج ،وخصائصه
 .  إنتباه إلمشتر

ون  للصناعات إليدوية وما حققه من إنتشار ف    -3 ة ؤلإ أنه  عل إلرغم من أهمية إلتسويق إلؤلكتر إلآونة إلأختر
 عن إلسوق 

ا
 .  إلتقليديلإ يُعد بديلً

 أهم إلتوصيات :  

إلإهتمام بالتعليم وتطويره بما يتلةءم مع إحتياجات سوق إلعمل إلحديث ، ومتطلباته ، وإلتنكيد علي  -1
ي ، ونسرر فيديوهات خاصة بالمشغولإت إليدوية وطرق تعلمها عت  إلموإقع 

أهمية إلعمل إليدوي وإلحرف 
ونية إلمختلفة ، خاصة وأن إلمهن إليدوية لم تعد متوإرثة مثل إلسابق  بعد إنتشارها من خلةل إلإلكتر

ونية إلمختلفة .   إلموإقع إلإلكتر
نت ، وتدريب إلشباب علي بناء قدرإتهم إلذإتية ، وإلمعرفية بما يتوإفق مع  -2 إلإهتمام بالبنية إلتحتية للانتر

ي 
ي إلجانب إلمعرف 

إقتصاد إلمعرفة وقد أحدثت إلتطورإت ف  مجال تقنية إلمعلومات وإلإتصالإت وف 
إت علي شكل ة تطورإت   تغتر إلسوق حيث بدأت تتغتر مفاهيمه وحاجاته ، فقد شهدت إلسنوإت إلأختر

 مظاهر عدة منها علي سبيل إلمثال إلتنافس إلشديد ف  
ة وتحولإت وإسعة ، برزت بصورة جلية ف  كبتر

 إلسوق من خلةل إلأسعار ونوعية إلمنتج وأسلوب إلعرض وطريقة إلتسويق
يعات وإلنصوص إلقانو  -3 ي وكذلك ؤصدإر إلتسرر

ون  نية إلتر من شننها حماية إلعاملير  بالتسويق إلإلكتر
ي زيادة فرص إلعمل 

نت من إلسرقة أو إلنصب عليهم ، حيث أنها قد تسهم ف  يير  عت  شبكة إلأنتر
إلمشتر

ي وإيجاد فرص عمل جديدة ومتنوعة . 
ون   بالتسويق إلإلكتر

 أهم إلمرإجع : 
                                                           

ة للنسرر  (1) عزإم  زكريا وآخرون ، مبادئ إلتسويق إلحديث بير  إلنظرية وإلتطبيق، إلطبعة إلإول ، دإر إلمستر
 .  425، ص:  2008وإلتوزي    ع ، عمان ، إلإردن ، 

(2)  Parminder Kaur et al. "E-Marketing- A Global Perspective Int.", Journal of 

Engineering Research and Applications ISSN : 2248-9622, Vol. 5, Issue 2, ( Part -

5) February( 2015), pp.116:124 . 

موك ، إلإردن ، نه حدإد ، " إلبنوك إلشاملة" ،مؤتمر عمليات إلبنوك بير  إلنظرية وإلتطبيق" ، ج 3 امعة إلتر
 . 54م ، ص 2006

 

ونية )درإسة تحليلية عن إلبنوك  5 ي تطوير إلخدمات إلإلكتر
ين بدري إلبارودي ، دور إقتصاد إلمعرفة ف  شتر

ونية( ، إلمؤتمر إلعلمي إلخامس : إقتصاد إلمعرفة وإلتنمية إلإقتصادية  ، جامعة إلزيتونة إلأردنية ،  كلية  إلإلكتر
  .4، ص 2005نيسان  27 – 25إلإقتصاد وإلعلوم إلؤدإرية ، 
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وة إلمستدإمة ، عالم إلكتب إلحديث ، إلقاهرة ،  6 ي إلتر

ص  2014خالد إلحشاش ، إلإقتصاد إلمعرف 
308،309. 

ين ، دإر إلفكر إلعرن  ، إلقاهرة  7
ي إلقرن إلحادى وإلعسرر

مجدى عبد إلكريم حبيب ، مجتمع إلمعرفة وإلؤبدإع ف 
 . 59-58، ص2009، 1ط
ين بدري إلبارودي ، دور إقتصاد  8 ونية )درإسة تحليلية عن إلبنوك شتر ي تطوير إلخدمات إلإلكتر

إلمعرفة ف 
ونية( ، إلمؤتمر إلعلمي إلخامس : إقتصاد إلمعرفة وإلتنمية إلإقتصادية  ، جامعة إلزيتونة إلأردنية ،  كلية  إلإلكتر

 .4، ص 2005نيسان  27 – 25إلإقتصاد وإلعلوم إلؤدإرية ، 
ي ضوء رباح رمزى عبدإلجليل ، دور إلجا 9

ي تفعيل إلتدريب إلتحويلي لتلبية إحتياجات سوق إلعمل ف 
معة ف 

بوية ع إت بعض إلدول )درإسة تحليلية ( ، مجلة إلعلوم إلتر  .  694، ص 2014، أكتوبر 1، ج 4خت 
ي معاصر ، دإر  10

ي ومعرف 
ؤحسان دهش جلةب ، هاشم فوزى دباس إلعبادى ، إلتسويق وفق منظور فلسف 

 . 751ص 2010،  إلورإق للنسرر ، عمان
 .309، 308خالد إلحشاش ، مرجع سابق ،  ص  11

12 YI HSU,The Handmade effect ; What is special about Buying Handmade? ,The 

International Review of Management and Business Research , VOL 5 Issue 2, June 

216, p 546.  
ي ؤيمان إلبسطويش ، إلصناعات إلتق 13

ي إلمجتمعات إلصحرإوية : درإسة حالة ف 
إث وإلتنمية ف  ليدية بير  إلتر

وبولوجيا إلتطبيقية ، مجلة كلية إلآدإب ، جامعة إلقاهرة ، مجلد   . 472، ص 2010،  4، ع  70إلأنتر
يف عوض ، إلصناعات إلحرفية طريق للتنمية إلمستدإمة ، مجلة إلفنون إلشعبية ، إلهيئة إلمصية  14 شر

 . 8، ص2011،يونيو89إلعامة للكتاب ، إلقاهرة ، ع
 . 35، ص  1991إعتماد علةم ، إلحرف وإلصناعات إلتقليدية بير  إلثبات وإلتغتر ، مكتبة إلأنجلو ، إلقاهرة ،  15
ة وأثرها علي إلتنمية إلمحلية ، إلمؤتمر إلسنوى  جمال إلدين أحمد  16 حوإس ، إلصناعات إلحرفية وإلصغتر

،  2004إلتاسع ، بعنوإن " ؤدإرة أزمة إلبطالة وتشغيل إلخريجير  " كلية إلتجارة ، جامعة عير  شمس ، ديسمت  
 . 421ص 
ي إلحرف وإلصناعات إليدوية ، مجلة إلأمن وإلحياة ، جامعة نايف  17

ي ، أهمية إلإستثمار ف 
سعيد إلقحطان 

 . 30، ص 2006، ديسمت  294، ع 6للعلوم إلأمنية ، مج 
إثية بمنطقة  18 ي تشكيل إلموإقع إلتر

ي ، أهمية ودور إلحرف وإلصناعات إليدوية ف 
سعيد بن عوض إلقحطان 

وة " آثار إلمدينة إلمنورة وحضارتها وترإثها عت  إلعصور " ، جمعية إلتاري    خ وإلآثار بدول إلمدينة إلمنورة ، ند
ي ، إلمدينة إلمنورة ،   . 668، 2013مجلس إلتعاون إلخليخ 

يف عوض ، مرجع سابق ، ص  19  . 7شر
جتماعية ، حامد إلهادى ، إلحرفيون بير  إلتكيف مع إلفقر وصناعة رأس إلمال ، عير  للدرإسات وإلبحوث إلإ  20

 .78-75، ص 2018إلقاهرة ،
نت وأثره علي منافذ إلتسويق مع ؤطلةلة ؤسلةمية ، مجلة  21 ي عت  إلأنتر

ون  محمد محمد جاهير  ، إلتسويق إلؤلكتر
 . 569، ص 2009، ديسمت   39، ع13مركز صالح عبدلت كامل للةقتصاد إلإسلةمىي ، جامعة إلأزهر مج 

 .77، ص 2018ق علي محركات إلبحث ، عالم إلكتب ، إلقاهرة ، نهلة إلحورإن  ، نظرية إلتسوي 22
ي إلمنظمات إلمعاصرة ، مركز إلكتاب  23

 
ة إلتنافسية ف سمية بن عامر بورإن ، ؤدإرة إلمعرفة كمدخل للمتر 

 . 109، ص 2016إلأكاديمي ، إلأردن ، 


